Regulamin sprzedazy

Data publikacji: 22.07.2024

Witaj w Sklepie www.michalinamarciniak.pl!

W tym Regulaminie znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje dotyczgce korzystania z serwisu
internetowego www.michalinamarciniak.pl i zakupow, w tym moje i Twoje prawa i obowigzki. Zapoznaj
sie uwaznie z postanowieniami Regulaminu. Nie obawiaj sie, wszystko jest wyjasnione prostym
jezykiem. Akceptacja Regulaminu jest konieczna do ztozenia zamdéwienia.

Dziekuje za Twoje zaufanie!

Nawigacja po Regulaminie:

§ 1. KTO JEST WEASCICIELEM SERWISU.......ccotreeuereesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
§ 2. JAK MOZESZ SIE ZE MNA SKONTAKTOWAC.......cccorrmrerreesesessssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssnes 4
1. SPOSODY KONTAKEU. .. cuuitii e 4
2. PUNKE KONTaKEOWY ...ce i e 5
§ 3. WYJASNIENIE POJEC........cccsuiirtrererassessssestsassesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnes 5
§ 4. INFORMACJIE OGOLNE........ccoessmsmurssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsas 6
1. Jakie Produkty mozesz zamOwic w SKIEPI€?........oviiiiiiiiiiiiiii e 6
2. Obowigzywanie ReguUIaminU..........ccouiiuiiiiii e 7
T 1= o 7
4. Informacje 0 ProduktacCh........coii 7
5. Zmiany w cenach i produktach........ccooiiiiiiiiii e 7
T O] o1 1o 1= TP TPRPT 7
7 5= 1 1 7
8. OdPOWIEAZIAINOSE. ...ceviiiiiiiiii e 7
§ 5. PRODUKTY CYFROWE........ccoietrssiressestsssessssessssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssnssnsssssssssssssssnes 8
1. Jak otrzymasz Produkt CYfrOWY 7. ... 8
2. Kiedy otrzymasz produkt CYfroWY?.. ... 8
3. LML POBIAN. e 8
4. Jak dtugo mozesz korzystac z Produktu cyfrowego?..........ccovevviviiiiiiieiincineennns 8
5. Zmiany W ProdukCi€ CYfrOWY M. ... e 8
6. AKEUAIIZAC . e i e 9
§ 6. JAK ZAMOWIC........cueerereririreriseseeesees s s s s ssss s s s ssssssssssssssasasssesesssssessssasssssssssssssssssssssssnssssnssns 9
B B T 1] =T o] o o 1= ol PSPPSR 9
2. Wybierz Produkt, metode dostawy i metode ptatnosSCi........cccoovvvvvviiieiiiiinnennnn. 9
3. D0odaj KUPON rabatoWy ... ..o e 9

R o To = YIS Lo 1= T e = o L= 9



5. Dodaj uwagi dO ZamOWIENIA......eiuuiieieii e 9

(R4 (o YA o I VT = Yo (o4 1 - TSP 9
7. PotwierdZz Zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty.........cccoeeiiiiiiiiiiii 9
A ] o) - | PP 10
9. DANE dO PrZEIEWU. .. cvuii i 10
10. KONtO UZYEKOWNIKA. . .cuiiiiiieee et eae e 10
§ 8. ZAWARCIE UMOWIY......cotiueernreressestssssesessssessssesssssstssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssnsssssssssassans 10
1. Kiedy jest zawarta UmMOWa..........oieiiiiiiiicee et e e e e 10
2. CZeg0 AOLYCZY UMOWA ... itiiiii ittt e e e ea e en e eens 10
3. Warunki zawarCia UmMOWY ... ..t e et e e e e e eneneaas 10
4. ANUIOWANIE ZaMOWIENIA......iiiiii et e e e e e e 10
5. PrawdziwoSC danyCh. ... 11
§ 9. ZGODNOSC PRODUKTU CYFROWEGO Z UMOWA.......ccoureecrererarasseseseressssessessssessessssssssssenes 11
1. Obowigzek dostarczenia Produktu cyfrowego zgodnego z Umowa............... 11
2. Moja odpowiedzialno$¢ za Produkt CYfrOWY......c.uviiiviiiiiiiiiiiii e 11
3. Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu cyfrowego dostarczanego w
SPOSOD ClagtY i 11
v B @d=To [0l g g [0 V=174 Yo - o PPRPIRN 11
5. Jak zgtosi€ NiezgodnNoSE Z UMOWQ.....uviuniiiniiiiiie e e e e e e 11
6. Jakie dane podacd W ZGtOSZENIU.......ccivuiiiiieii e e 11
7. ROZPOZNANI@ ZGI0SZENIA. ... cuiiii et 12
8. Doprowadzenie Produktu cyfrowego do zgodnosci zUmowa..........cecevveenneee. 12
9. Odmowa doprowadzenia do zgodnNoSCi Z UMOWG.......cevvvveiveiiniiiieieeeeneennen, 12
10. CO PO OAMOWIE. ..eteeeeeee et e e et e e e et e e e e e e e e e e an e eneeanaeeneens 12
11. Kiedy jeszcze mozesz zgdac obnizenia Ceny lub odstapi¢ od Umowy......... 12
B O o] =T o T LTl =1 |V PP 12
13. NiemozZliWOSE 0dStgPIENIA. ... ciie it e aas 12
14, ZWIOt WPEAEY e 12
§ 10. REKLIMACJA USLUG.......coiiuictraecssse e sesessssesssss s sasssssssssessssesssss st sssssssssessssssssssas st sssssssssssssnssnes 13
I =Y 4 | (1= Lol 13
2. Jakie dane podac W ZGIOSZENIUT ... .coiuuiieiiiie e 13
3. ROZPOZNANIE ZGt0SZENIA ... iuiiiiiiiiie e 13
§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWIY. .....c.corereraerersrersssesessssesssssssssssessssesssssssssssssssssssssssesssssassssasssssssssssnes 13
1. Kto moze 0dstgpi€ 0d UMOWY .......uiiiiiiiiiiieiiiiieeiieiie e et e e e e eanneeeens 13
2. Kiedy nie mozesz odstgpi€ 0d UMOWY ........cviviiiiiiiiiiiiiiieiii e ee e eas 13
3. Jak odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtoSC?.......cocvviiiviiiiiiiiceeeeee, 13
4. Obowigzek zaprzestania korzystania z Produktéw cyfrowych....................... 13

ST VoY o1 =Y o o o 1=l 1 PP 13



§ 12. PRZEDSPRZEDAZ | AKCJE PROMOCYJINE......ccceossirtrrrerasseressssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssses 14
1. Zasady PrzedsprzedaZy.... ..o 14
2. Kiedy dostaniesz produkt z Przedsprzedazy.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiicvneen 14
3. Zmiany warunkOw Przedsprzedazy.......cooccveiiiiiiieiiieeieeeeie e ee e e ean e 14
L (o[-l o] ge] 0 [ YoV 1 [PPSR 14
5. Przedsprzedaz a akCje PromOCY Ne. .. ...ciuuiiiiiiiiieiieeie e ean e 14
L 1= 1 U o PP 14
7. Jak dziatajg Przedsprzedaz i AKCje promoCYjNe?......ccceuiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeenen 14
8. O aNICZENIA. et 14
9. Najnizsza cena w ciggu ostatnich 30 dni.........coooiiiiiiiic 14

§ 13. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA........ccecuimrurrmsssssssssssesssssesesesssssssssssssssaenens 15
1. Ustugi zwigzane z dziataniem Serwisu i SKI€pU.........ccooviiiiiiiiiiiie, 15
2. Udostepnienie zasad swiadczenia Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng 15
3. BEZPIECZENSEWO. . ciet e 15
4. Problemy teChNICZNE. . ... oo e 15
5. Aktualizacje i prace techniCzne........ccooiii i 15
6. Czego potrzebujesz, zeby korzystac z Serwisu i SKIepu?........ccccevevviivinnennnnnn. 15
7. Czego potrzebujesz, zeby korzystac z Produktéw cyfrowych........................ 16
8. Czego potrzebujesz, by korzysta z Ustug........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiciinciie e, 16
9. KONEO UZYTKOWNIKA. ... o e e e e eaas 16
10. Zawarcie i rozwigzanie Umowy dotyczacej Ustug Swiadczonych drogg
B EKEN DN CZNG et 16
11. POMOC tECANICZNA . . e it e 16
12. Co powinno zawiera€ TWOjJe ZGt0SZENIE.......uuiiiiiiiiii i 16
13. ROZPOZNANIE ZGI0SZENIA .. c.uieiieii it 17
14. Zachowuj sie odpowiedzialnie.......c.oiuiiiiiiii 17
15. Szanuj prawa autorskie i wtasnosc¢ intelektualng........o.covvviiviiieiieiieiieieennns 17

§ 14. UMOWY Z PRZEDSIEBIORCAMIL......cceceetireessssessssessssssessssessssssesssssssssssssssssssesssssssssssassassssssssenes 17

§ 15. TRESCI UZYTKOWNIKOW......ccerurrrrreresssssssssesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenees 17
1. Jakie TresSci sg NIEdOZWOIONE.........ccivi e 17
2. Jakie tresci sg Tresciami niezgodnymi z Regulaminem..........ccccoevvivevinieinnnnnn, 17
3. Moderacja treSCi W SEIWISIE.....cuuiiiiiii e eaes 17
4. Co grozi za umieszczenie w Serwisie Tresci niedozwolonych........................ 18
5. Jak zgtosi¢ Tre$¢ NiedOZWOIONG.......oiiiui i 18
6. PrzyjeCie ZQlOSZENIa. . ..o 18
7. Jak i kiedy rozpoznaje zgtoSzZeNie......c.ovu i 19
8. UzZasadnNiEnie dECYZji . .cuu it 19

9. OdWOtaNIE O AECYZJi.uuieiiiiiiiiiie e e e e 19



10. Przyjecie OdWOaNIa. ... e 19

11. ROZPOZNANIE OAWOIANIA. ... ieuieieii et e e e e enns 19
12. Powiadomienie wtasCiwyCh OrganOWw..........ccouuuiiiiiiiiiiii e 20
§ 16. PRAWO AUTORSKIE | LICENCUJA.......cccotetrtrersnseesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanees 20
1. Co jest chronione prawem autorskim?..........ooiiiiiiiii e 20
3. Jak mozesz korzystac z produktu Cyfrowego......c.coovvviiiiiiniiiiiiii e, 20
4. Niedozwolone dziatania.........vvuiiii e 20
5. Prawa dO reQUIAMINU. . .. e 21
§ 17. ROZWIAZYWANIE SPOROW.......ccetrueerarseressesessssessssessssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssenssssssssnes 21
I 1V =T T o] = T 21
2. DIa KONSUMENEOW ... .iiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e b e aens 21
3. WiIQCE] INTOMMIAC i  ieuiiiiii e et e eans 21
4, WHRSCIWOSE SGUU.cuuiiniiiiii ittt et e e e e e e et e e e et e eeaeraeanees 21
§ 18. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES.........ccttttiiimmnisssnsssssssssssnsssssnsssssssssssssssss s ssmssssans 21
1. Kto jest administratorem danyCh?.......ccooiii i 21
2. Jakie dane i w jakim celu przetwarzam?.........ccooiiiiiiiiiiici 21
3. PlIKi COOKIES. ..o e e 21
§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE.......cccerertreraerersesersssessssesessssessssessssssesssssssssssessssesssssssssssssssssssssenns 22
1. Zmiany regulaminu i wersje archiwalne..........ccooii i 22
13. Jak poinformuje Cie 0 zmianie Regulaminu?............ccooiiiiiiiiiiiiii e 22
14, WHASCIWOSE PraWa...cuuuuieeieiiieeeiiii e e e e eats s e et et e e e e et e e e e et e e e e et e e e e aneeeaens 22
15, Prawa KONSUMENEOW......uuiiii et e e e e e e e e e e e en e ees 22
16. Udostepnienie ReQUIGMINU.......ccuiiiiiii e 22

§ 1. KTO JEST WLASCICIELEM SERWISU

Wiascicielka serwisu i Sprzedajgca jestem ja, Michalina Marciniak prowadzgca dziatalnosé
gospodarcza pod firmg Akupunktura Michalina Marciniak pod adresem: ul. ks. dr. Bolestawa
Domarnskiego 14A, 77-400 Ztotéw NIP7671702052, adres e-mail kontakt@michalinamarciniak.pl,
numer telefonu 512466493

§ 2. JAK MOZESZ SIE ZE MNA SKONTAKTOWAC

1. Sposoby kontaktu

Aby sie ze mna skontaktowac, wybierz jedng z opcji:

a) wyslij wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@michalinamarcianika.pl,
b) zadzwon pod numer 512466493,
c) wypetnij formularz kontaktowy na stronie www: https://michalinamarciniak.pl/kontakt/,



2. Punkt kontaktowy

Jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych, wyznaczytam elektroniczny
punkt kontaktowy, umozliwiajacy bezposredni i szybki kontakt ze mng pod adresem e-mail
kontakt@michalinamarciniak.pl. Ten sam punkt kontaktowy stuzy do bezposredniego kontaktu z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Rada Ustug Cyfrowych.

§ 3. WYJASNIENIE POJEC

Stowa pisane w Regulaminie duzg literg majg ponizsze znaczenie:

Akt o ustugach cyfrowych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (Dz.U.UE.2022.277.1 z dnia 2022.10.27);

Cena - warto$¢ Produktow, wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg sktadajgc Zaméwienie, jeste$
zobowigzany zapfacic;

Formularz kontaktowy — dostepny w Serwisie, w zakladce ,kontakt” formularz, umozliwiajgcy
skontaktowanie sie ze mna,;

Formularz zaméwienia - dostepny w sklepie formularz, za pomoca ktérego mozesz ztozy¢
Zamébwienie w Sklepie;

Konto — Usluga Swiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na umozliwieniu Ci indywidualnego
dostepu do dedykowanej podstrony Serwisu, za pomoca wybranej nazwy i hasta, przechowujgca dane
podane przez Ciebie i historie Zamoéwien, a takze pozwalajgca na dostep do zakupionych Produktow
cyfrowych.

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarcza lub zawodowg oraz osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ktra nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta).

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610 tj. z dnia
2023.08.14);

Koszyk — rozszerzenie Serwisu, zawierajgce informacje o Produktach wybranych przez Ciebie do
Zaméwienia oraz Cenie i umozliwiajgce modyfikacje Zamdwienia oraz dodanie kuponu rabatowego;

Newsletter — Ustuga Swiadczona droga elektroniczng za zgoda osoby fizycznej, polegajgca na
przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowos$ciach, promocjach, Produktach, w
tym informacje handlowe;

Podsumowanie Zaméwienia — przesylany przeze mnie we wiadomosci e-mail komplet informacji o
Zamdéwieniu, ktérego potwierdzenie przez Ciebie oznacza zlozenie Zamowienia z obowigzkiem
zaptaty;

Produkt — Produkt cyfrowy i / lub Ustuga dostepna w Sklepie, ktére moga by¢ przedmiotem
Zaméwienia i Umowy;



Produkt cyfrowy — Produkt bedacy trescia cyfrowg (dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej) lub ustuga cyfrowa (ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi, bedacemu Konsumentem na: (a)
wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (b) wspélne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez Konsumenta
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, (c) inne formy interakcji za pomocag danych w postaci cyfrowej;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wkasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,;

Przedsprzedaz — oferowany w Sklepie, dotyczacy konkretnego Produktu i ograniczony czasowo
sposéb zawarcia Umowy przed pierwszym udostepnieniem danego produktu do sprzedazy w Sklepie.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem domeny www.michalinamarciniak.pl wraz z jej
rozszerzeniami i podstronami;

Sklep — sklep internetowy dostepny w Serwisie pod adresem: https://michalinamarciniak.pl/sklep/
przez ktéry mozesz ztozy¢ Zamowienie;

Regulamin — ten regulamin sprzedazy z regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

Tresci — informacje przekazywane lub przechowywane na zgdanie uzytkownika w Serwisie, w tym w
postaci stownej, graficznej lub innej;

Tresci niedozwolone — Tresci niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego (zgodnie z definicjg aktu o ustugach cyfrowych) oraz Tresci
niezgodne z Regulaminem;

Ty I Uzytkownik | Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos$¢ prawna, korzystajgca w jakikolwiek
sposob z Serwisu lub Sklepu, w tym skladajaca Zamowienie i zawierajgca Umowe;

Umowa — umowa sprzedazy bedgca Umowag zawartg na odlegtos¢, dotyczaca wybranych Produktéw,
zawarta pomiedzy mng a Toba, po ztozeniu przez Ciebie Zamdéwienia, dokonaniu zaptaty (w
przypadku przedptaty) i przyjeciu przeze mnie Zamowienia;

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (w

tym przez Internet);

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759 tj. z dnia 2023.12.22);

Zamoéwienie — Twoje oswiadczenie woli o checi zawarcia ze mng Umowy.

§ 4. INFORMACJE OGOLNE

1. Jakie Produkty mozesz zamoéwic¢ w Sklepie?
a) Produkty cyfrowe: e-booki, szkolenia, webinary



(wszystko, co mozesz u mnie zamowi€, nazywam tgcznie Produktami).

2. Obowigzywanie Regulaminu

Ten Regulamin dotyczy Umow zawieranych w sposéb w nim opisany za posrednictwem Sklepu.
Regulamin stanowi takze regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz.U.2022.344 ;.
z dnia 2020.03.03).

3. Ceny

Ceny produktéw sg cenami kohcowymi, podanymi w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Nie
stosuje indywidualnego dostosowania cen.

4. Informacje o Produktach

Wszystkie szczegétowe informacje o Produktach, takie jak ich cechy i Cena, znajdziesz w opisie
Produktu w Sklepie. Informacje o Produktach nie sg ofertg, lecz zaproszeniem do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Zmiany w cenach i produktach

Moge zmienia¢ Ceny, wycofywac Produkty ze Sklepu, dodawa¢ nowe lub czasowo oferowac Produkty
nieodptatnie wszystkim lub wybranym Uzytkownikom. Nie wptywa to na wczesniej ztozone
Zaméwienia i zawarte Umowy.

6. Opinie
W Serwisie, Sklepie i na prowadzonych przeze mnie kontach w mediach spotecznosciowych mozesz
przeczyta¢ opinie o Produktach. Zapewniam prawdziwos¢ opinii przez publikowanie jedynie opinii od
0séb, ktére faktycznie korzystaty z Produktow. Wiecej informaciji o opiniach znajdziesz w Regulaminie
opinii, ktéry znajduje sie pod adresem: https://michalinamarciniak.pl/regulamin-opinii/ .

7. Faktury

Do kazdego zamowienia wystawiam fakture lub rachunek w wersji elektronicznej lub papierowej
(imienng lub na firme), ktérag wysytam do 15. dnia kolejnego miesigca po miesigcu dostawy/wykonania
ustugi/zgtoszenia zgdania. Ztozenie Zamdwienia oznacza zgode na wystanie dokumentu sprzedazy w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Kupujgcego podany w Zamaowieniu.

8. Odpowiedzialnosé

Tworze Produkty i realizuje ustugi z najwyzsza starannoscia. Produkty cyfrowe i Ustugi sg oparte na
mojej praktyce i doSwiadczeniu. Nie moge jednak zagwarantowac¢ Ci konkretnych rezultatow,
poniewaz zalezg one réwniez od czynnikéw, na ktére nie mam wptywu. Produkty i ustugi moga by¢
realizowane przez wybrane starannie przeze mnie osoby trzecie lub przy ich wsparciu.

9. Interpretacja Regulaminu
Regulamin powinien by¢ interpretowany w powigzaniu z zawartoscig Serwisu i Politykg prywatnosci i

cookies dostepna pod adresem: https://michalinamarciniak.pl/polityka-prywatnosci/ .

10. Niedozwolone dziatania
Jeste$ zobowigzany korzysta¢ z Serwisu w spos6b zgodny z jego przeznaczeniem, postanowieniami
Regulaminu, Polityka prywatnosci i cookies, a takze obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie mozesz



podejmowacé dziatan majgcych na celu zakiécenie pracy lub prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w
tym w szczegolnosci:

a) uzyskiwaé bezprawnego dostepu do tresci lub danych nieprzeznaczonych dla Ciebie;

b) rozpowszechnia¢ spamu lub innej niezamdéwionej informacji handlowej;

¢) dostarczac do lub za pomocg Serwisu niezgodnych z prawem tresci;

d) podawac fikcyjnych lub cudzych danych osobowych;

e) masowo aktywowaé kont, w celu uzyskania korzysci;

f) prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowac¢ dzialanie Serwisu;

g) podejmowac dziatan sprzecznych z Regulaminem, dobrymi obyczajami, zasadami wspoétzycia

spotecznego lub naruszajgcych prawa i interesy moje, innych uzytkownikéw lub oséb trzecich.

§ 5. PRODUKTY CYFROWE

1. Jak otrzymasz Produkt cyfrowy?

Po ztozeniu Zamowienia na Produkt cyfrowy, otrzymasz link lub dostep do Produktu cyfrowego na
podany w ZamoOwieniu adres e-mail. Jesli masz Konto w Serwisie, mozesz korzysta¢ z Produktu
cyfrowego po zalogowaniu do Konta.

2. Kiedy otrzymasz produkt cyfrowy?

Produkt cyfrowy otrzymasz niezwtocznie, w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia Umowy, chyba ze
podczas sktadania Zamoéwienia zostate$ poinformowany o innym terminie, ktory jest wigzacy. Produkt
cyfrowy jest dostarczony, gdy masz dostep do niego lub mozesz go pobrad.

Jesli nie otrzymasz produktu cyfrowego zgodnie z Umowa, poinformuj mnie o tym. Jesli nadal nie
otrzymasz produktu niezwtocznie lub w uzgodnionym ze mnag terminie, mozesz odstgpi¢ od Umowy.
Mozesz jednak odstapi¢ od umowy od razu, jesli wczesniej poinformowates mnie, ze termin
dostarczenia ma dla Ciebie istotne znaczenie.

3. Limit pobran
Produkt do pobrania mozesz pobra¢ nieograniczong liczbe razy.

4. Jak dlugo mozesz korzysta¢ z Produktu cyfrowego?

Produkt cyfrowy moze by¢ dostepny przez ograniczony lub nieograniczony czas. Jesli dany Produkt
cyfrowy jest dostepny przez czas ograniczony, poinformuje Cie o tym przed ztozeniem Zamowienia w
opisie Produktu.

5. Zmiany w Produkcie cyfrowym

Moge dokonywaé zmian w Produkcie cyfrowym, koniecznych do zachowania jego zgodnosci z Umowag
oraz — w przypadku Produktu cyfrowego, ktéry nie jest dostarczany jednorazowo — zmian z
uzasadnionych powoddéw, takich jak naprawa ewentualnych btedéw, ulepszenie, dostosowanie do
potrzeb Uzytkownikdw. Zmiany nie powodujg zadnych kosztéw po Twojej stronie. O dotyczacych Cie
zmianach poinformuje Cie na adres e-mail wskazany podczas skltadania Zamdéwienia. Jesli zmiany
wplyna negatywnie na dostep do Produktu cyfrowego lub korzystanie z niego, poinformuje Cie o nich z
€0 najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W takim wypadku mozesz wypowiedzie¢ Umowe w ciagu 30
dni.



6. Aktualizacje

Aktualizacja Produktow cyfrowych nie jest konieczna do zachowania ich zgodnosci z Umowa.
Standardowo nie zapewniam aktualizacji Produktow cyfrowych. Jesli dany Produkt cyfrowy obejmuije
aktualizacje, poinformuje Cie o tym na etapie sktadania Zamowienia. W takim przypadku wskazana
Cena obejmuje aktualizacje. O aktualizacji poinformuje Cie na adres e-mail wskazany podczas
sktadania Zamoéwienia.

§ 6. JAK ZAMOWIC

1. Dostepnosé

Zaméwienia na Produkty dostepne w Sklepie mozesz sktada¢ 7 dni w tygodniu przez catg dobe, z
wyjatkiem czasu na prace serwisowe, o ktorych informuje w Regulaminie.

2. Wybierz Produkt, metode dostawy i metode ptatnosci

Aby ztozy¢ Zamowienie, wybierz Produkt i dodaj go do Koszyka. W Koszyku mozesz zmieniac ilos¢,
dodawac lub usuwac Produkty, a takze wybrac forme dostawy i ptatnosci. Po dokonaniu zmian,
zaktualizuj Koszyk.

3. Dodaj kupon rabatowy

Jesli masz kupon rabatowy, mozesz go zrealizowa¢ w Koszyku. Po wprowadzeniu kuponu, zaktualizuj
Koszyk.

4. Podaj swoje dane

Po skompletowaniu Zamowienia, przejdz do Formularza zamoéwienia. Wypetnij Formularz zamoéwienia
danymi niezbednymi do jego realizacji (imie, nazwisko, kraj, ulica, numer budynku/lokalu, miasto, kod
pocztowy, numer telefonu, adres e-mail, opcjonalnie nazwa firmy i numer NIP). Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zlozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy.

5. Dodaj uwagi do Zaméwienia

Jesli masz uwagi do Zamoéwienia, podaj je w przeznaczonym do tego polu na etapie Formularza
zamowienia.

6. Zit6z oSwiadczenia

Zt6z odpowiednie o$wiadczenia, ktére potwierdzajg: zapoznanie sie z Regulaminem oraz zasadami
przetwarzania danych i akceptacje Regulaminu; che¢ otrzymania Produktu cyfrowego / wykonania
Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, skutkujaca utrata prawa do odstgpienia od
Umowy (w przypadku Ustugi — w sytuacji jej wykonania w catosci).Zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i jego akceptacja sg warunkiem zawarcia Umowy.

7. Potwierdz Zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty

Po wypetnieniu Formularza zamdéwienia, kliknij przycisk "Kupuje i ptace". Jego klikniecie potwierdza
akceptacje Regulaminu, ztozenie powyzszych o$wiadczen i ztozenie Zamowienia z obowigzkiem
zaplaty, a takze zgode na otrzymanie faktury/rachunku w postaci elektroniczne;j.



8. Zaptaé
Mozesz zaptaci¢ za ZamoOwienie, wybierajac:

a) szybki przelew (Przelewy24),

b) zwykly przelew bankowy na konto bankowe — w tytule przelewu wpisz numer zamdwienia,
Jesli wybrates ptatnos¢ on-line, zostaniesz przekierowany na strone operatora ptatnosci.
Po dokonaniu ptatnosci, wrdcisz na strone z podsumowaniem Zamoéwienia.
Jesli wybrates tradycyjny przelew bankowy, otrzymasz dane do przelewu na ekranie i w potwierdzeniu
zamoéwienia e-mail. Opta¢ zamowienie, logujac sie do swojego banku.

9. Dane do przelewu

Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy prowadzony w banku Alior
Bank pod numerem 61 2490 0005 0000 4004 1198 2193, podajac nastepujace dane do przelewu:
Michalina Marciniak, wrzosowa 12, 64917 Skorka.

10. Konto uzytkownika

Mozesz zatozy¢ Konto w Sklepie przed ztozeniem Zaméwienia lub w trakcie. Jesli masz Konto,
zaloguj sie przed zlozeniem Zamowienia. Mozesz jednak ztozy¢ Zamowienie bez zaktadania Konta —
jako gosé.

Podczas zaktadania Konta jeste$s zobowiazany do podania prawdziwych danych osobowych, a
nastepnie do ich biezacej aktualizacji. W kazdym czasie, aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i
aktualnych danych, jako administrator serwisu jestem uprawniona do podjecia dziatan w celu
weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez Ciebie podczas zaktadania Konta, w tym réwniez
moge zwrdci¢ sie do Ciebie bezposrednio w celu potwierdzenia poprawnosci i aktualnosci

8§ 8. ZAWARCIE UMOWY

1. Kiedy jest zawarta Umowa

W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania Zamowienia i zaksiegowania ptatnosci przyjmuje oferte
zawarcia Umowy i wysytam Ci potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji, otrzymania ptatnosci
(jesli dotyczy) i zawarcia Umowy w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Ciebie. Umowa zostaje zawarta z chwila dostarczenia Ci tej wiadomosci.

2. Czego dotyczy Umowa

Umowa dotyczy dostarczenia Produktu w zamian za zaptate Ceny lub podanie danych osobowych (w
przypadku zapisu do Newslettera). Umowa zostaje zawarta, gdy zaakceptuje Twojg che¢ zakupu /
zapisu (otrzymasz ode mnie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem).

3. Warunki zawarcia Umowy

Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie Zamdwienia, skuteczne dokonanie ptatnosci za
Zaméwienie w terminie 3 dni roboczych od jego ztozenia i przyjecie Zamdwienia przeze mnie.
Ptatnos¢ uwazana jest za dokonang w chwili uznania ptatnosci na moim rachunku bankowym.

4. Anulowanie Zaméwienia

W szczegolnych sytuacjach mam prawo nie przyja¢é Zaméwienia lub anulowac je w catosci lub w
czesci, o czym poinformuje Cie na adres e-mail, wskazany w Zamowieniu. W takim wypadku Umowa
nie zostaje zawarta. Niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od wystania wiadomosci o
anulowaniu Zaméwienia, zwroce Ci ptatnosc, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.



5. Prawdziwo$é danych

Korzystajac z Serwisu i Sklepu, jestes zobowigzany do podania prawdziwych danych. Ponosisz
odpowiedzialno$¢ za ewentualne podanie nieprawdziwych danych. Gdy dane w Zamodwieniu sg
nieprawdziwe lub budzg uzasadnione watpliwosci, poinformuje Cie o tym w celu wyjasnienia.

§ 9. ZGODNOSC PRODUKTU CYFROWEGO Z UMOWA

1. Obowigzek dostarczenia Produktu cyfrowego zgodnego z Umowa

Jestem zobowigzana dostarczy¢ Ci Produkt cyfrowy zgodny z Umowa. JeSli jednak zdarzy sie tak, ze
bedzie on niezgodny z Umowa, a Ty jeste$ Konsumentem, masz prawo skorzystaé z uprawnien
opisanych ponizej i w Ustawie o prawach konsumenta. Do pozostatych Kupujacych, ponizszych
postanowien tego paragrafu nie stosuje sie.

2. Moja odpowiedzialno$é za Produkt cyfrowy

Ponosze odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Produktu cyfrowego, dostarczonego
jednorazowo lub w czesciach, o ile ujawni sie on w ciggu dwdch lat od dostarczenia. Brak zgodnosci,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku, uznaje sie za istniejgcy w chwili dostarczenia. Kryteria
zgodnosci z umowa okresla art. 43k. ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta. Moja
odpowiedzialno$¢ moze by¢ wytaczona lub ograniczona w sytuacji, gdy przewidujg to przepisy tej
ustawy.

3. Odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Produktu cyfrowego dostarczanego w sposéb
ciagly
Odpowiadam za brak zgodnosci z Umowg Produktu cyfrowego dostarczanego w sposob ciagty, ktory
wystagpit i ujawnit sie w czasie, w ktérym Produkt cyfrowy miat by¢ dostarczany. Odpowiedzialnos¢ ta
moze by¢ wylgczona lub ograniczona w sytuacjach przewidzianych w przepisach Ustawy o prawach
konsumenta.

4. Czego mozesz zadaé

Jezeli Produkt cyfrowy jest niezgodny z Umowa, mozesz zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci z
Umowa.

5. Jak zgtosi¢ niezgodno$¢é z Umowa

Zgloszenia niezgodnosci z Umowg mozesz dokona¢ w dowolnej formie, w tym na formularzu
reklamacyjnym (Zatacznik nr 2 dostepny pod tym regulaminem) wysytajac wypetniony formularz na
adres e-mail wskazany na wstepie.

6. Jakie dane podaé w zgtoszeniu

W celu sprawnego rozpoznania reklamacji, zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Kupujacego i Zamowienie (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,
numer Zamowienia, przedmiot Zamoéwienia), wskazanie niezgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowa
oraz Twojego zadania.



7. Rozpoznanie zgtoszenia

Zgtoszenie rozpoznaje w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje Cie o sposobie
rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu / w trakcie sktadania Zaméwienia. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie Twojego zgdania za uzasadnione.

8. Doprowadzenie Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa

Jezeli to mozliwe, Produkt cyfrowy doprowadze do zgodnosci z Umowa w terminie do 14 dni od
uznania zgloszenia za uzasadnione. Koszty doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z
umowa ponosze ja.

9. Odmowa doprowadzenia do zgodnosci z Umowa

Jezeli doprowadzenie Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw po mojej stronie, mam prawo odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

10. Co po odmowie

Jezeli otrzymates odmowe doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowg, mozesz
zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy.

11. Kiedy jeszcze mozesz zadaé obnizenia Ceny lub odstgpi¢ od Umowy

Jezeli produkt cyfrowy jest niezgodny z Umowag, mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy réwniez wtedy, gdy: nie doprowadzitam Produktu cyfrowego do zgodnosci z
Umowa; brak zgodnosci z Umowag wystepuje nadal, mimo ze prébowatam doprowadzi¢ Produkt
cyfrowy do zgodnosci z Umowa; brak zgodnosci z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstapienie od Umowy bez wczesniejszego zadania doprowadzenia do zgodnosci z
umowa,; z poinformowatam Cie lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadze Produktu cyfrowego do
zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

12. Obnizenie ceny

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej pozostaje
warto$¢ Produktu cyfrowego niezgodnego z Umowa do wartosci tego Produktu zgodnego z Umowa.
Jezeli Produkt cyfrowy jest dostarczany w czesciach lub w sposaéb ciagly, przy obnizeniu Ceny
uwzglednia sie czas, w ktorym wystepowata niezgodnos¢ z Umowa.

13. Niemozliwo$¢ odstapienia
Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu cyfrowego z umowa jest nieistotny.

14. Zwrot wptaty

Po odstapieniu od Umowy, zwracam Ci Cene w czesci odpowiadajgcej Produktowi cyfrowemu
niezgodnemu z Umowa oraz Produktowi cyfrowemu (opcjonalnie), ktéry nie bedzie dostarczony w
wyniku odstgpienia od Umowy. Wptate lub jej odpowiednig czes¢ zwracam Ci niezwiocznie, nie
poéZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu
Ceny. Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes$, chyba ze zgodzisz
sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.



§ 10. REKLMACJA USLUG

1. Jak zgtosié?

Zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego Ustug mozesz dokonaé w dowolnej formie, w tym na
formularzu reklamacyjnym (Zatacznik nr 2 dostepny pod tym regulaminem), wysytajac wypetniony
formularz na méj adres e-mail wskazany na wstepie.

2. Jakie dane poda¢ w zgtoszeniu?

W celu sprawnego rozpoznania reklamacji, zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Kupujacego i Zamowienie (imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail,
numer Zaméwienia, przedmiot Zamowienia), wskazanie przedmiotu reklamaciji oraz Twojego zadania
(ponowne wykonanie Ustugi lub jej czesSci; obnizenie Ceny; rekompensata w postaci obnizki na
kolejng Ustuge; inne zadanie).

3. Rozpoznanie zgtoszenia

Zgtoszenie rozpoznaje w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje Cie o sposobie
rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu / w trakcie sktadania Zaméwienia. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie Twojego zgdania za uzasadnione.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kto moze odstgpi¢ od Umowy

Mozesz odstgpi¢ od Umowy jedynie, jesli jestes Konsumentem, z wyjatkami opisanymi w ust. 2.
ponizej.

2. Kiedy nie mozesz odstgpi¢ od Umowy

Prawo odstagpienia od Umowy nie przystuguje, gdy umowa dotyczy:
a) Produktow cyfrowych dostarczanych za zaptate Ceny, jezeli wyrazite$ zgode na ich
dostarczenie przed uptywem terminu na odstapienie, zostates$ poinformowany o utracie prawa
do odstgpienia od Umowy i otrzymaltes potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢.

3. Jak odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢?

W przypadku gdy przystuguje Ci prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé, mozesz
odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
Wystarczy, ze poinformujesz mnie o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu. W przypadku
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.

4. Obowiazek zaprzestania korzystania z Produktéw cyfrowych

W przypadku odstapienia od Umowy dotyczgcej Produktdw cyfrowych, jestes zobowigzany przestac z
nich korzystac.

5. Zwrot ptatnosci

Po odstapieniu od Umowy, zwracam Ci uiszczong wptate, w tym koszty dostawy (jesli je poniostes) —
do wysokosci najtafiszego oferowanego sposobu dostawy — niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Jezeli wybrates sposéb



dostarczenia inn,y niz najtanszy sposob dostarczenia oferowany w Sklepie, zwracam Ci optate za
dostarczenie w wysokosci rownej najtaniszemu sposobowi dostarczenia. Zwrot nastgpi przy uzyciu
takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyte$, chyba ze zgodzisz sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

§ 12. PRZEDSPRZEDAZ | AKCJE PROMOCYJNE

1. Zasady Przedsprzedazy

Zasady Przedsprzedazy moga by¢ okreslone odrebnie, np. w osobnym regulaminie. Jesli warunki
Przedsprzedazy nie zostaly okreslone odrebnie, obowigzuja zasady opisane w tym Regulaminie.

2. Kiedy dostaniesz produkt z Przedsprzedazy

O przyblizonym terminie realizacji Zaméwienia na Produkt objety Przedsprzedaza, poinformuje Cie
przed ztozeniem Zamdwienia.

3. Zmiany warunkéw Przedsprzedazy

Jesli termin realizacji lub inne warunki Przedsprzedazy ulegng zmianie, powiadomie Cie o tym na
adres e-mail wskazany podczas sktadania Zaméwienia. Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz
odstagpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztow.

4. Akcje promocyjne

Moge organizowaé ograniczone czasowo obnizki cen, udziela¢ rabatéw i oferowac¢ Produkty
nieodptatne wszystkim lub wybranym Kupujacym (dalej: Akcje promocyjne). Zasady AKciji
promocyjnych moga by¢ okreslone odrebnie, np. w osobnym regulaminie. Jesli warunki Akcji
promocyjnej nie zostaty okreslone odrebnie, obowigzujg zasady opisane w Regulaminie.

5. Przedsprzedaz a akcje promocyjne
Przedsprzedaz nie fgczy sie z Akcjami promocyjnymi, chyba ze wskazano inaczej.

6. Jak kupié

Produkt objety Przedsprzedazg lub Akcjg promocyjng mozesz zamoéwic tak samo, jak pozostate
Produkty (patrz: JAK ZAMOWIC).

7. Jak dziatajg Przedsprzedaz i Akcje promocyjne?

Zasady przedsprzedazy i Akcji promocyjnych majg zastosowanie tylko do zakupéw dokonanych w
ramach danej Przedsprzedazy/akcji promocyjnej i w czasie jej obowigzywania.

8. Ograniczenia

Mozliwos¢ skorzystania z Przedsprzedazy lub Akcji promocyjnej moze by¢ limitowana i zaleze¢ od
dostepnosci Produktow.

9. Najnizsza cena w ciagu ostatnich 30 dni

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu, poinformuje Cie o obnizonej Cenie
oraz o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli



dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, poinformuje Cie o najnizszej
Cenie Produktu w tym czasie.

§ 13. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi zwigzane z dzialaniem Serwisu i Sklepu

Kiedy korzystasz z Serwisu i Sklepu, realizuje dla Ciebie bezptatnie Ustugi Swiadczone drogq
elektroniczng umozliwiajgce:

a) zlozenie Zaméwienia i zawarcia Umowy,

b) zalozenia i utrzymywanie Konta,

¢) mozliwos$¢ dokonania ptatnosci elektronicznej,

d) udostepnienie nieodptatnie Produktéw cyfrowych (w tym Newslettera),

e) kontakt przez Formularz kontaktowy,

f) dostarcza funkcjonalnosci umozliwiajgce skuteczne korzystanie z Serwisu i Sklepu.

2. Udostepnienie zasad Swiadczenia Ustug Swiadczonych droga elektroniczna

Nieodptatnie udostepniam Ci zasady $Swiadczenia powyzszych ustug przed zawarciem umowy o ich
Swiadczenie - ten Regulamin i Regulamin dostarczania Newslettera i Lead magnet dostepny pod

adresem: https://michalinamarciniak.pl/regulamin-newslettera/ .

3. Bezpieczenstwo

Podejmuje odpowiednie dziatania, by zapewni¢ poprawne funkcjonowanie Serwisu, w tym
zapobiegajace pozyskiwaniu danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Z uwagi na to, ze korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem otwartej sieci Internet wigze sie z
potencjalnymi zagrozeniami bezpieczenistwa Uzytkownika, jako administrator Serwisu stosuje
odpowiednie $rodki, aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ ryzyka zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu i rekomenduje Ci podjecie dziatan ograniczajgcych ryzyka zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, np. korzystanie z systeméw oraz aplikacji z legalnych
zrodet; regularna aktualizacja oprogramowania; instalacja oprogramowania antywirusowego; aktywny
firewall.

4. Problemy techniczne

Jesli zauwazysz jakiekolwiek problemy techniczne w Serwisie lub Sklepie, daj mi zna¢, kontaktujgc sie
ze mng na jeden ze sposobdéw wskazanych na wstepie.

5. Aktualizacje i prace techniczne

Moge prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne i informatyczne, by go ulepsza¢, aktualizowac, rozwijac¢
lub usuwac problemy. Moze sie wiec zdarzy¢ tak, ze korzystanie z Serwisu i / lub Sklepu bedzie
chwilowo utrudnione.

6. Czego potrzebujesz, zeby korzysta¢ z Serwisu i Sklepu?

Aby korzystaé z Serwisu i Sklepu, potrzebujesz:
a) dostepu do Internetu,
b) dowolnego aktualnego systemu operacyjnego,
c) aktualnej przegladarki internetowej z obstuga plikéw cookies,
d) aktywnego konta poczty e-mail.



7. Czego potrzebujesz, zeby korzysta¢ z Produktéw cyfrowych

Aby korzysta¢ z Produktow cyfrowych, Twdj komputer lub inne urzadzenie powinny by¢ zaopatrzone
w:
a) w przypadku plikow tekstowych zapisanych w formacie doc., docx — standardowy pakiet
biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);
b) w przypadku plikéw video — standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. Windows Media
Player);
c) w przypadku pozostatych plikow — dowolny program obstugujacy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.

8. Czego potrzebujesz, by korzysta¢ z Ustug

Korzystanie z Ustug moze wymagac¢ spetnienia dodatkowych warunkéw, o czym poinformuje Cie
przed zakupem.

9. Konto uzytkownika

Mozesz zatozyé Konto w serwisie. Do zalozenia Konta potrzebne jest podanie danych do logowania:
adresu poczty elektronicznej i hasta. Jestes odpowiedzialny za wybér silnego hasta oraz
zabezpieczenie danych logowania przed dostepem 0s6b niepowotanych. Na koncie bedag
przechowywane Twoje dane osobowe i historia Zaméwien. Dbaj o bezpieczenstwo swojego Konta, a
po pierwszym zalogowaniu zmien hasto. Mozesz zarzgdza¢ Kontem, przechodzgc do zakladki moje
konto.

Podczas zakladania Konta jeste$ zobowigzany poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz na biezaco je
aktualizowa¢. W kazdym czasie, aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych, jako
administrator serwisu, jestem uprawniona do podijecia dziatarn w celu weryfikacji prawdziwosci danych
podanych przez Ciebie podczas zakladania Konta, w tym réwniez moge zwréci¢ sie do Ciebie
bezposrednio w celu potwierdzenia poprawnosci i aktualnosci tych danych.

10. Zawarcie i rozwigzanie Umowy dotyczgcej Ustug swiadczonych droga elektroniczna

Zawarcie i rozwigzanie Umowy o $Swiadczenie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest bezptatne
i mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z tych ustug
i rozwigzana z chwilg zakorczenia korzystania z nich. W przypadku poinformowania zgodnie z
Regulaminem o zmianie Regulaminu Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze w kazdej chwili
zaprzestac korzystania z Ustug Swiadczonych droga elektroniczna.

11. Pomoc techniczna

Jesli masz problemy techniczne lub chcesz zrezygnowaé z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng
lub zareklamowac je, skontaktuj sie ze mng w dowolny sposéb, korzystajac z danych kontaktowych
wskazanych na wstepie.

12. Co powinno zawiera¢ Twoje zgtoszenie

W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia, zalecane jest podanie danych umozliwiajacych
identyfikacje Ciebie (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, opcjonalnie numer
Zamowienia i przedmiot Zamowienia) oraz wskazanie czego dotyczy zgtoszenie.



13. Rozpoznanie zgtoszenia

Zgtoszenie rozpoznaje w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje Cie o sposobie
rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

14. Zachowuj sie odpowiedzialnie

Korzystaj z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z ich przeznaczeniem, przepisami prawa
i dobrymi obyczajami. Nie zaktocaj ich funkcjonowania i nie przesytaj Tresci niedozwolonych.

15. Szanuj prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna

Korzystajac z Serwisu i z Produktéw, szanuj prawa autorskie i wkasnosc intelektualng mojg oraz
innych osob.

§ 14. UMOWY Z PRZEDSIEBIORCAMI

Wobec Kupujacego niebedacego Konsumentem, odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci z Umowag
i rekojmi oraz prawo odstgpienia od Umowy sa wytgczone, a moja odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do
wysokosci kwoty wptaconej za Zamowienie i koszty dostawy; nie ponosze odpowiedzialnosci za
utracone korzysci.

§ 15. TRESCI UZYTKOWNIKOW

1. Jakie Tresci sa niedozwolone

Niedozwolone jest przekazywanie przez Uzytkownikow Tredci niezgodnych z prawem Unii
Europejskiej lub danego panstwa cztonkowskiego oraz tresci niezgodnych z Regulaminem (TreSci
niedozwolone).

2. Jakie tresci sg TreSciami niezgodnymi z Regulaminem
TreSciami niezgodnymi z Regulaminem sa Tresci:

a) niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub nielegalne zgodnie z definicjg
zawartg w Akcie o ustugach cyfrowych,

b) majace charakter spamu, zawierajgce reklamy lub promujace produkty/ustugi/dziatalnosci
mogace by¢ uznane za konkurencyjne do Produktéw / dziatalno$ci Sprzedajacej,

C) niezwigzane z Serwisem i Sklepem,

d) propagujace przemoc, agresje, zniewazajace, zniestawiajgce, dyskryminujace lub w
jakikolwiek sposob nieetyczne lub niebezpieczne,

e) obrazliwe, wulgarne niezgodne z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego
oraz netykietg, rozumiang jako zbi6r zasad poprawnego i bezpiecznego zachowania w
Internecie,

f) naruszajace prawa autorskie lub dobra osobiste, w tym prawo do wizerunku, Sprzedajacej lub
0s0b trzecich,

g) nharuszajgce zasady wystawiania opinii opisane w tym Regulaminie i Regulaminie opinii.

3. Moderacja tresci w Serwisie
a) Na czym polega moderacja



Moge monitorowac i weryfikowaé Tresci zamieszczone przez Uzytkownikéw w Serwisie i
podejmowaé odpowiednie dziatania w zwigzku z Tresciami niedozwolonymi. Nie mam jednak
obowigzku monitorowania Tresci ani aktywnego badania ich legalnosci. Moderacja przebiega
w sposéOb niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i proporcjonalny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci.

b) Czemu stuzy moderacja
Moderacja ma na celu w szczeg6lnosci wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie Tresci
niedozwolonych przekazywanych przez Uzytkownikow.

c) Sposob postepowania z TreSciami niedozwolonymi
Jesli uzyskam wiedze lub wiadomo$¢, ze w Serwisie znajdujg sie przekazane przez
Uzytkownika Tresci niedozwolone, bezzwlocznie podejme odpowiednie dziatania opisane
ponizej.

4. Co grozi za umieszczenie w Serwisie Tresci niedozwolonych

W przypadku przekazania przez Uzytkownika Tresci niedozwolonych lub innego zachowania
Uzytkownika niezgodnego z Regulaminem, moge podja¢ decyzje o:
a) usunieciu/uniemozliwieniu dostepu/ograniczeniu widocznosci Tresci niedozwolonej,
b) czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
lub jej czesci na rzecz Uzytkownika,
c) zawieszeniu lub zamknieciu Konta Uzytkownika.

5. Jak zgtosié Tre$¢ niedozwolona

Jesli zauwazysz, ze w Serwisie znajduje sie Tres¢, ktdrg uwazasz za Tres¢ niedozwolong, mozesz
poinformowaé¢ mnie o tym, wysytajac wiadomos¢ na adres kontakt@michalinamarciniak.pl lub
korzystajac z formularza zgtoszenia ( Zatacznik nr 3 - dostepny pod tym regulaminem)

Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wyjasnienie, dlaczego uwazasz dang Tres¢ za Tres¢ niedozwolona,

b) wskazanie, gdzie znajduje sie Tres¢ niedozwolona (np. podanie doktadnego adresu URL i/lub
ewentualnie dodatkowych informacji umozliwiajgcych identyfikacje jej lokalizaciji),

¢) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgloszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,

d) oswiadczenie potwierdzajace, ze wg wiedzy i dobrej wiary zgtaszajacego, wskazane w
zgtoszeniu informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

6. Przyjecie zgtoszenia

Zgloszenie jest podstawg do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowania sankcji, jezeli zawiera
wszystkie niezbedne informacje, w tym umozliwia stwierdzenie - bez szczegétowej analizy prawnej —
ze zgtoszona Tresc jest Trescig niedozwolona.

Jezeli zgtoszenie jest prawidlowe i zawiera adres elektroniczny zgtaszajgcego, niezwitocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 14 dni, informuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposéb nie pozwala na jego weryfikacje,
moge wezwac zgtaszajacego do jego uzupetniania/poprawy.



7. Jak i kiedy rozpoznaje zgtoszenie
Decyzje w sprawie zgtoszenia wydaje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania prawidtowego zgtoszenia i informuje o niej zgtaszajgcego i inne osoby zainteresowane, o
ile zgtoszenie zawiera elektroniczne dane umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajgcym, informujac przy tym
0 mozliwosci odwotania sie od decyzji.

8. Uzasadnienie decyzji

Uzasadnienie decyzji zawiera co najmniej:

a) Wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci lub zawieszenie lub zakonczenie
ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do Tresci albo naktada inne srodki, o ktérych mowa w
Regulaminie, oraz w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania,

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy oraz — gdy jest absolutnie
niezbedne — tozsamos$¢ zgtaszajgcego,

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw
podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw,

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych TresSci, wskazanie podstawy prawnej, a w
przypadku niezgodnosci z Regulaminem, odpowiedniego postanowienia Regulaminu, na
ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych na tej podstawie
uznaje sie dane Tresci za Tresci niedozwolone,

e) jasneiprzyjazne dla Uzytkownika informacje na temat mozliwosci odwotania sie od decyzji.

9. Odwotanie od decyzji

Uzytkownik, ktéry przekazat Tresci objete decyzja oraz zgtaszajacy, moga ztozy¢ odwotanie od decyzji

w terminie 14 dni od otrzymania decyzji, wysylajac je na adres kontaki@michalinamarciniak.pl lub
korzystajac z formularza zgtoszenia dostepnego tutaj.

Odwotanie powinno zawieraé:

a) imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu odwotujgcego oraz adres e-mail lub inne dane
kontaktowe,

b) wskazanie nieprawidtowosci decyzji,

c) uzasadnienie odwotania.

10. Przyjecie odwotania
Jezeli odwotanie jest prawidtowe i zawiera adres elektroniczny zgtaszajgcego, niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 14 dni, informuje odwotujgcego sie o przyjeciu odwotania. Jezeli odwotanie
jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposoéb nie pozwala na jego rozpoznanie, moge wezwaé
odwotujacego sie do jego uzupetniania/poprawy.

11. Rozpoznanie odwotania
Odwotanie od decyzji dotyczgcych Tresci niedozwolonych rozpoznaje w terminie 14 dni od otrzymania
prawidtowo zlozonego odwotania, w sposéb niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Rozpoznanie odwotania nastepuje w sposéb niezautomatyzowany, poprzez jego



weryfikacje przeze mnie lub osoby dziatajgce w moim imieniu. Od decyzji wydanej w wyniku
odwotania nie przystuguje odwotanie.

12. Powiadomienie wtasciwych organéw
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢é do popetnienia
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, informuje o tym wtasciwe
organy $cigania lub organy sgdowe.

§ 16. PRAWO AUTORSKIE | LICENCJA

1. Co jest chronione prawem autorskim?

Wszystkie prezentowane w Sklepie i na prowadzonych przeze mnie kontach w mediach
spotecznosciowych Produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami i opisami, znaki towarowe, grafiki oraz
logo, a takze publikowane tresci, formularze, dokumenty, stanowia lub moga stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg
ochronie prawnej. Wiascicielka tych praw do tych utworéw jestem ja lub osoby trzecie (w takim
przypadku posiadam stosowne prawa do ich wykorzystywania). Korzystanie z Serwisu i zawarcie
Umowy nie oznaczajg nabycia przez Ciebie jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do
opublikowanych przeze mnie utworéw.

2. Jak korzystaé zgodnie z prawem
Mozesz korzystac¢ z Produktoéw na wiasny uzytek i w granicach dozwolonego uzytku osobistego,
zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Jak mozesz korzystaé z produktu cyfrowego

Kupujac Produkt cyfrowy, otrzymujesz prawo do niewylgcznego korzystania z niego przez czas
nieokreslony (chyba ze co innego wynika z opisu produktu), bez ograniczen terytorialnych; mozesz go
zapisywac i odtwarzac¢ na dowolnej iloSci swoich urzadzen, drukowac i przechowywac na wtasne
potrzeby (licencja niewylaczna).

4. Niedozwolone dziatania

Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do Produktéw, zdje¢, tresci i innych materiatéw, w
szczegoblnosci ich kopiowanie i rozpowszechnianie, w tym dalsze udostepnianie bez zgody mojej lub
innych os6b uprawnionych. Niedozwolone jest takze wysytanie, publikowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie, rozwijanie, ponowne wykorzystywanie lub wprowadzenie do obrotu zawartosci
Serwisu w jakikolwiek sposéb, wykraczajacy poza dozwolony uzytek osobisty. Zabronione jest
korzystanie z oprogramowania zaktdcajgcego dziatanie serwisu.

Niedozwolone jest kopiowanie zewnetrznej postaci Produktéw, za pomocg technicznych srodkow
reprodukgciji, ktére moze wprowadzi¢ klientéw w btad co do tozsamosci producenta lub produktu
(nasladownictwo), a takze wszelkie inne zachowania stanowigce czyny nieuczciwej konkurenciji
wskazane w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Nie mozesz przenies¢ licencji na Produkt cyfrowy na inng osobe ani udzieli¢ dalszej licencji, odptatnie
lub nieodptatnie udostepnia¢ go innym osobom spoza kregu Twoich bliskich znajomych i rodziny, ani
tworzy¢ w oparciu o niego wtasnych produktéw lub ustug komercyjnych.



5. Prawa do regulaminu

Ten Regulamin i inne uzywane przeze mnie w zwigzku z mojg dziatalnoscig dokumenty sg chronione
prawem autorskim. Jego kopiowanie w catosci lub w czesci i uzywanie do wlasnych celéw
komercyjnych jest niedozwolone.

§ 17. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Mediacja
Wszelkie ewentualne spory miedzy nami, mozemy sprébowac wyjasni¢ w postepowaniu mediacyjnym.

2. Dla konsumentow

Jesli jestes konsumentem, mozesz sprébowac rozwigzac spoér korzystajac z bezptatnej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr/) lub poprosi¢ o pomoc
specjalne organy, takie jak:

a) Staty Polubowny Sad Konsumencki,

b) Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej,

¢) Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.

Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporéw znajdziesz w siedzibach i na stronach internetowych tych
organow.

3. Wiecej informacji
Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporow konsumenckich znajdziesz na stronie

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: hitp://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

4. Wiasciwos$é sadu
Ewentualne spory pomiedzy nami, ktdre nie zostang rozwigzane polubownie, zostang przekazane do

rozstrzygniecia sadowi wlasciwemu ze wzgledu na moja siedzibe. Jesli jestes Konsumentem,
whasciwy sgd okreslajg przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

§ 18. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Kto jest administratorem danych?

Jestem administratorem Twoich danych osobowych, moje dane identyfikacyjne i kontaktowe jako
administratora znajdziesz na wstepie (patrz: dane Wtasciciela Serwisu).

2. Jakie dane i w jakim celu przetwarzam?

Przetwarzam Twoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy, Swiadczenia Ustug
lub podjecia innych dziatar z nimi zwigzanych. Szczeg6towe informacje znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

3. PIliki cookies
Serwis wykorzystuje technologie plikbw cookies na zasadach opisanych w polityce prywatnosci

dostepna pod adresem: https:/michalinamarciniak.pl/polityka-prywatnosci/



§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany regulaminu i wersje archiwalne

Moge wprowadzaé zmiany w Regulaminie. Zmiany nie maja zastosowania do Uméw zawartych przed
ich wejsciem w zycie. Archiwalne wersje Regulaminu beda dostepne w Serwisie pod tekstem
aktualnego Regulaminu w postaci linkéw umozliwiajacych pobranie.

13. Jak poinformuje Cie o zmianie Regulaminu?

O zmianie Regulaminu poinformuje Cie z 7- dniowym wyprzedzeniem:
a) przez umieszczenie w Serwisie nowego tekstu Regulaminu i daty jego wejScia w zycie — jesli
nie posiadasz Konta,
b) na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta — jesli posiadasz Konto.
Jezeli zmiana Regulaminu w istotny sposdb negatywnie wpltywa na mozliwos¢ korzystania z
produktéw dostepnych poprzez konto uzytkownika, mozesz wypowiedzie¢ umowe w ciggu 30 dni od
poinformowania o zmianie.

14. Wtasciwos$¢ prawa

Umowy pomiedzy nami zawierane sg w jezyku polskim i majg do nich zastosowanie przepisy prawa
polskiego. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

15. Prawa konsumentéw

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu w zaden sposo6b ograniczy¢ lub wytgczy¢
uprawnien Konsumentéw, przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W razie niezgodnosci
jakichkolwiek zapiséw niniejszego Regulaminu z Ustawa o prawach konsumenta, stosuje sie przepisy
tej Ustawy. Do Konsument6w nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu 1l ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

16. Udostepnienie Regulaminu

Nieodptatnie udostepniam Ci ten Regulamin przed ztozeniem Zamdwienia. Mozesz go pobrad i
dowolnie odtwarzaé. Nie mozesz go jednak uzywaé do wiasnych celéw zarobkowych.
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